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家童申訴流程 

 

外部申訴 

陳情專線 

1999臺中

市民一碼

通 

踹貢青少年

專線 

0800-001769 

家暴性

侵專線

113 

臺中市政府社會局兒少福利科謝小姐 

04-22289111#37169   

yyyy6683@taichung.gov.tw 

內部申訴 

不滿意 

不滿意 

結案 

滿意 

通報即受理，由通報人遞交書面文件 

小

天

使

信

箱 

書面 

對機構生活、小家生活、機構規定、小

家規定、各項權益或獎懲內容有異議 

電子郵件 

mazu980308@gmail.com 

直接向少 

年自治隊 

或工作人 

員反映。 

口頭 

申訴委員會 

再申訴評議委員會 

回覆評議決定書 
提起再申訴 

1.生活

評核

表。

2.日記

3.繪畫

其他 

提起外部

申訴 
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各項權益 獎懲內容 

小家規定 
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機構規定 

再

討

論 

口頭 書面 
電子郵件 

mazu980308@gmail.com 
小天使信

箱 

輔佐人陪
同 

由大人或本人填寫申訴書遞到小天使信箱 

保密 
隱私 

滿意 

畫畫 
寫日記 

不滿意 

外部申訴 

申訴委員會討論 

不滿意 

結案 


